STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

PERKODD

Celem ,,Standardéw Ochrony Maloletnich” jest zapewnienie maloletnim odpowiedniego

poziomu bezpieczenstwa w ramach dzialalno$ci wykonywanej przez
Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe Perkoz Sp. z o. o.

oraz wspolpracy z maloletnimi w ramach przygotowania ich do zawodu

Rozdzial I

Objasnienie terminow

1. Standardy to Standardy Ochrony Matoletnich, ktére obowiazuja w PHU Perkoz Sp. z o.0. i
ktére maja stuzy¢ zapewnieniu bezpieczenstwa Matoletnich oraz ich ochrony przed Przemoca,

2. Maloletnim jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia, ktéra przyucza si¢ do zawodu w
PHU Perkoz Sp. z 0.0.,

3. Krzywdzenie dziecka lub przemoc to zamierzone albo niezamierzone dzialanie osoby dorostej
lub innego Maloletniego, ktore ujemnie wplywa na jego rozwdj fizyczny oraz komfort
psychiczny. Wyrdzniamy 4 podstawowe formy krzywdzenia:

a. Przemoc fizyczna to migdzy innymi: popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie,
kopanie, duszenie, bicie otwartg reka, pigscig lub przedmiotami,

b. Przemoc psychiczna to migdzy innymi: ponizanie, upokarzanie, osmieszanie, wyzywanie,
wy$miewanie, odtracanie, wciaganie w konflikty dorostych, wytykanie z powodu
odmiennosci,

c. Wykorzystanie seksualne to naruszenie sfery intymnej Matoletniego, zmuszanie do
ogladania nagich o0s6b, robienie zdje¢ lub filmoéw z udziatem Matoletniego bez ubran,

d. Zaniedbywanie to migdzy innymi: niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i
psychicznych Maloletniego lub  nierespektowanie jego podstawowych praw
(niedozywienie, ubiér nieadekwatny do pory roku, zaniedbanie higieniczne, pozostawanie
na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych, nie dbanie o higien¢ snu i
odpoczynku, nie posylanie dziecka do szkoty, nie zapewnia dziecku opieki lekarskiej),

4. PHU Perkoz Sp. z 0.0. to Przedsi¢biorstwo Handlowo-Ustugowe Perkoz Spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cia z siedzibag w Brodnicy przy ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego 19a, 87-300
Brodnica, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcoéw pod numerem KRS: 0000009684, postugujaca
si¢ numerem identyfikacji podatkowej NIP: 8741309686, ktorej akta rejestrowe s3
przechowywane w Sadzie Rejonowym w Toruniu VII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego oraz oddziaty tej Spotki, niezaleznie od tego, czy zostaly wpisane do
Rejestru Przedsigbiorcow, czy nie.



Rozdzial 11

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia

L.

2.

Maloletni moze do§wiadczy¢ przemocy ze strony innych Maloletnich, swoich rodzicow lub

opiekunéw albo 0sob trzecich.

Wszyscy pracownicy PHU Perkoz Sp. z 0.0. w ramach wykonywanych obowigzkow zwracaja

uwage, kiedy Maloletniemu dzieje si¢ krzywda i podejmujg wszystkie mozliwe dziatania, by

mu pomoc. Specjalng procedure reagowania na krzywde, ktora moze spotyka¢ Matoletniego,
zawiera zatacznik nr 1 do Standardow.

Kazdy Matoletni moze sam rowniez zglosi¢ PHU Perkoz Sp. z 0.0. wszystkie zachowania

innych Matoletnich albo dorostych, ktore wzbudzaja u Niego poczucie Igku albo sa dla Niego

bolesne. Zgtoszenie moze by¢ dokonane:

a. w PHU Perkoz Sp. z 0.0. —nie boj si¢ podejs¢ do ktoregokolwiek z jej pracownikow. Kazdy
z nich bedzie wiedzial, co powinien zrobi¢, by Ci¢ ochroni¢ przed takimi zachowaniami,

b. telefonicznie — pod numerem telefonu 608429795 na pewno bedzie osoba, ktora bedzie
potrafita Ci pomoc,

c. Wiadomoscig e-mail — na adres e-mail j.grajewska(@perkoz.com.pl, od ktorym pracownik
PHU Perkoz Sp. z o.0. przeczyta Twojg wiadomo$¢ i podejmie takie dzialania, ktore
pozwola Cig chroni¢ przez przemoca, ktorej doznajesz albo mozesz doznawac.

PHU Perkoz Sp. z 0.0. wyznaczyta osobe, ktora bedzie odpowiedzialna za rozpowszechnianie

i ochrong¢ Standardow, przyjmowanie zgloszen i podejmowanie odpowiednich dziatan w

odpowiedzi na te zgloszenia. Tq osoba jest Justyna Grajewska

Dla zapewnienia bezpieczenstwa Matoletnich PHU Perkoz Sp. z 0.0. dba réwniez o to, by ich

relacje z jej pracownikami oraz innymi Maloletnimi nie stwarzaty dla Nich zadnego zagrozenia.

Dlatego w ramach Standardow przyjeto zasady relacji Pracownik-Matoletni, ktore sa

zatgcznikiem numer 2 do Standardow oraz zasady relacji Matoletni - Matoletni, ktore sa

zatgcznikiem numer 3 do Standarow.

Kazde zgloszenie i zdarzenie w PHU Perkoz Sp. z 0.0. beda przez Nas odnotowywane w

rejestrze interwencji.

Rozdzial 111

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow i przygotowywania ich do stosowania Standardéw

L.

Kazdy pracownik PHU Perkoz Sp. z 0.0. zna Standardy i wie, jak wazne jest ich przestrzeganie
dla zapewnienia Matoletnim ochrony przed Krzywdzeniem. Zeby Cie o tym zapewnié, kazdy
pracownik PHU Perkoz Sp. z 0.0. podpisat oswiadczenie, ze Standardy zostaly mu przekazane
1 ma $wiadomos¢, jakie znaczenie maja dla bezpieczenstwa Matoletnich.

Kazdy pracownik jest tez weryfikowany przez PHU Perkoz Sp. z 0.0. w odpowiednich
rejestrach karalno$ci, by w ten sposéb zapewni¢ kazdemu Matoletniemu opieke bez narazania
ich na jakakolwiek krzywde.

Rozdzial IV

Aktualizacja Standardéw i zasady ich udostepniania

1.

2.

Standardy beda przez Nas regularnie weryfikowane i aktualizowane, by§my mogli nieustannie
zagwarantowac bezpieczenstwo kazdemu Matoletniemu.

Standardy sa dost¢pne dla kazdej osoby, ktora chcialaby si¢ z nimi zapoznac:

a. Na stronie internetowej: www.perkoz.com.pl

b. W siedzibie PHU Perkoz Sp. z o.0.

Rozdzial V

Zasady ochrony wizerunku maloletniego

1.

PHU Perkoz Sp. z 0.0., uznajac prawo Matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych
zapewnia najwyzsze standardy ochrony jego danych osobowych oraz wizerunku, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Zgode na publikacje wizerunku Maloletniego wyrazaja w formie pisemnej jego rodzice lub
opiekunowie prawni.



Rozdzial VI

Zasady dostepu maloletnich do sieci Internet

L.

PHU Perkoz Sp. z o0.0. zapewnia Maloletnim dostep do sieci Internet, ale jednoczesnie
podejmuje dziatania zabezpieczajace dostep do tresci, ktore moga stanowi zagrozenie dla ich
prawidtowego rozwoju.

Dla zabezpieczenia dostgpu do tresci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla prawidtowego
rozwoju Maloletnich, PHU Perkoz Sp. z 0.0. w szczeg6lnosci zadba o to, by dostep do takich
tresci zostal zablokowany za pomoca odpowiednich narzedzi informatycznych i bedzie je na
biezaco aktualizowac.

Zalaczniki do Standarddow:

1.
2.
3.
4.

5.

Specjalna procedura reagowania na krzywdg,

Zasady bezpiecznych relacji Pracownik-Matoletni w PHU Perkoz Sp. z o.0.,

Zasady bezpiecznych relacji Maloletni-Matoletni w PHU Perkoz Sp. z o.0.,

Wzér oswiadczenia pracownika do ,,Standardow Ochrony Maloletnich” obowigzujacych w
PHU Perkoz Sp. z 0.0.,

Wzor o§wiadczenia matoletniego do ,,Standardow Ochrony Matloletnich” obowiazujacych w
PHU Perkoz Sp. z 0.0.,

ZALACZNIKNR 1
SPECJALNA PROCEDURA REAGOWANIA NA KRZYWDE

I

Zawsze, kiedy jest to mozliwe, pracownicy PHU Perkoz Sp. z 0.0. powinni zweryfikowa¢

tozsamos$¢ Matoletniego i jego relacje z osoba dorosta, z ktorg przebywa w PHU Perkoz Sp. z

0.0., Zeby mie¢ pewnos¢, ze jest to rodzic, opiekun prawny albo osoba, z ktorg Matoletni moze

przebywac.

Dla zweryfikowania tozsamosci Maloletniego i jego relacji z osoba dorostg warto:

a. zapyta¢ o tozsamos¢ Matoletniego oraz o jego relacje z osoba, z ktora przebywa w PHU
Perkoz Sp. z 0.0. Szczegblnie pomocne moga si¢ wtedy okaza¢ dokumenty tozsamos$ci
Maloletniego i osoby dorostej lub inny dokument, z ktérego bedzie wynikato, Zze dana osoba
moze sprawowac opieke nad Matoletnim (np. orzeczenie Sadu, zgoda pisemna rodzica).
Jesli pracownik PHU Perkoz Sp. z 0.0. nie ma mozliwos$ci zapoznania si¢ z dokumentem
tozsamo$ci Matoletniego, moze zapytac o jego dane (imi¢, nazwisko, adres, numer PESEL)
1je zanotowac.

b. zapytac osobe¢ dorosta oraz Matoletniego o to, jaka istnieje relacja migdzy nimi, jesli osoba
dorosta nie ma zadnego dokumentu, ktory wskazywatby na te¢ relacje,

c. skontaktowac si¢ telefonicznie z rodzicem lub opiekunem prawnym Maloletniego, jesli
osoba dorosta, z ktora przebywa w PHU Perkoz Sp. z 0.0. nie jest zadng z tych oso6b i nie
posiada pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego Maloletniego.

W kazdym przypadku weryfikowania tozsamosci Matoletniego i osoby dorostej oraz relacji

miedzy nimi warto im wytlumaczy¢, ze taka procedura stluzy zapewnieniu bezpieczenstwa

Maloletniego i zostata opracowana na podstawie przepisOw prawa.

Jesli po rozmowie z osobg dorosta i Matoletnim pozostang watpliwosci co do osoby dorostej i

jej relacji z Matoletnim, pracownik PHU Perkoz Sp. z 0.0. powinien powiadomi¢ o tym swojego

przetozonego lub osobe odpowiedzialng za przestrzeganie Standardow w PHU Perkoz Sp. z o.0.

Warto jednak pamigta¢, by zawsze robi¢ to dyskretnie.

Takze kazdy inny pracownik PHU Perkoz Sp. z o.0., ktéry dostrzeze niepokojace sytuacje,

mogace $wiadczy¢ o krzywdzeniu Maloletniego, powinien zawiadomi¢ o tym swojego

przetozonego albo osobe odpowiedzialng za przestrzeganie Standardow w PHU Perkoz Sp. z

0.0.



Od momentu, w ktorym pojawily si¢ pierwsze watpliwosci, Matoletni wraz z osoba dorosta
powinni by¢ pod stala obserwacja pracownikow PHU Perkoz Sp. z o.0. i nie powinni
pozostawac sami.

Przelozony lub osoba odpowiedzialna za przestrzeganie Standardow, ktorzy zostali
poinformowani o sytuacji, podejmuja decyzj¢ o zawiadomieniu policji lub innych organdéw
(podmiotéw), powolanych do dziatania na rzecz Matoletnich i rodzin albo podejmuja rozmowe
z osobg dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

W kazdej sytuacji zgtoszenia niepokojacych sytuacji przetozony lub osoba odpowiedzialna za
przestrzeganie Standardow powinni dobiera¢ odpowiednie $rodki i podejmowac odpowiednie
dziatania, by wyjasni¢ sytuacje albo zdecydowac o zawiadomieniu policji lub innych organow
(podmiotow), powotanych do dziatania na rzecz Maloletnich i rodzin.

I
Majac uzasadnione podejrzenie, ze Matoletni jest krzywdzony, kazdy pracownik PHU Perkoz
Sp. z 0.0. powinien niezwlocznie zawiadomi¢ policj¢, a o zaistniatej sytuacji poinformowac
swojego przetozonego albo osobe odpowiedzialng za przestrzeganie Standardow.
Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia Maloletniego wystepuje wtedy, gdy:
a. Maloletni ujawnit pracownikowi PHU Perkoz Sp. z o.0. fakt krzywdzenia badZz w sposob
niebudzacy watpliwosci zasygnalizowal, ze moze by¢ krzywdzone, np. pokazujac taki
znak:

b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie Matoletniego,

c. Maloletni ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytany
odpowiada niespdjnie lub chaotycznie lub popada w zaktopotanie badz wystepuja inne
okolicznosci mogace wskazywa¢ na krzywdzenie np. znalezienie materialow
pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;j.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze krzywdzenie Maloletniego polegalo na

popeieniu przestgpstwa powigzanego z kontaktem Maloletniego z materiatem biologicznym

sprawcy (np. $lina, naskorek), pracownicy PHU Perkoz Sp. z 0.0. na miar¢ mozliwosci nie
dopuszcza do tego, by Matoletni myt si¢ oraz jadl/pit do czasu przyjazdu policji.

W kazdej sytuacji uzasadnionego podejrzenia, ze Matoletni jest krzywdzony, pracownicy PHU

Perkoz Sp. z 0.0. powinni uniemozliwi¢ Maloletniemu oraz osobie dorostej oddalenie si¢ z PHU

Perkoz Sp. z 0.0. 1 zapewni¢ bezpieczenstwo Maloletniemu (np. przebywajac z nim do czasu

przyjazdu policji).

Pracownicy PHU Perkoz Sp. z 0.0., ich przetozony albo osoba odpowiedzialna za przestrzeganie

Standardow zadbaja o to, by materiat z monitoringu oraz inne istotne dowody (np. dokumenty)

dotyczace zdarzenia zostaly zabezpieczone, a na wniosek policji lub innych organdéw zostaly im

przekazane.

ZALACZNIK NR 2
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIK-MALOLETNI
w PHU Perkoz Sp. z o.0.

Zasady bezpiecznych relacji Pracownik - Maloletni obowiazuja wszystkich pracownikow,
wspotpracownikow, praktykantéw i wolontariuszy dziatajagcych w PHU Perkoz Sp. z 0.0. Kazdy
z nich powinien traktowa¢ Matoletnich i1 osoby doroste z szacunkiem oraz uwzglgdniaé ich
godnos¢ oraz potrzeby.



10.

Dziatania podejmowane przez pracownikow PHU Perkoz Sp. z o.0. wobec Matoletnich
powinny by¢ adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe. Kazdy Matoletni
powinien by¢ traktowany przez pracownika PHU Perkoz Sp. z o0.0. z szacunkiem i
uwzglednieniem jego godnosci.

Zaden pracownik PHU Perkoz Sp. z 0.0. nie moze Maloletniego bi¢, szturchaé, popychaé,
zawstydzac¢, upokarzac, lekcewazy¢, obraza¢ ani dotyka¢ w sposob, ktory moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

Pracownikom PHU Perkoz Sp. z o0.0. nie wolno réwniez uzywa¢ wobec Matoletnich
wulgarmych stow, gestow i zartow, czyni¢ obrazliwych uwag, kierowa¢ wypowiedzi
dotyczacych aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywaé wiadze lub
przewagg fizyczng nad Nimi (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Pracownicy PHU Perkoz Sp. z o0.0. nie mogg rowniez proponowa¢ Matoletnim alkoholu,
wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak rowniez uzywacé tego w ich obecnosci.
Pracownikom PHU Perkoz Sp. z 0.0. nie wolno tez nawigzywa¢ z Maloletnim relacji o
charakterze intymnym (seksualnym).

Jesli Matoletni czuje si¢ nickomfortowo w danej sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy
stow pracownika PHU Perkoz Sp. z 0.0., moze o tym powiedzie¢ innym pracownikom PHU
Perkoz Sp. z 0.0. 1 oczekiwa¢ od nich odpowiedniej reakcji.

Pracownicy PHU Perkoz Sp. z 0.0. nie mogg spotyka¢ si¢ z Matoletnim w swoim mieszkaniu i
poza godzinami pracy, ani kontaktowac si¢ z Nim poza godzinami pracy.

Komunikacja pomigdzy pracownikiem PHU Perkoz Sp. z o.0., a Maloletnim powinna si¢
odbywac w obecnosci jego rodzica, opiekuna prawnego albo osoby, ktora posiada odpowiednia
zgode tych osob, chyba ze polega stricte na przyuczaniu Maloletniego do zawodu i
wykonywaniu przez pracownika PHU Perkoz Sp. z 0.0. obowigzkow stuzbowych w zakresie
takiego przyuczania w godzinach pracy. Natomiast komunikacja poza godzinami pracy
powinna si¢ odbywac tylko z rodzicem, opiekunem prawnym Matoletniego albo osobg do tego
upowazniong i za posrednictwem shuzbowej skrzynki elektronicznej lub telefonu stuzbowego
pracownika PHU Perkoz Sp. z o.0.

PHU Perkoz Sp. z 0.0. wyznaczyla osob¢ odpowiedzialng za rozpowszechnianie i ochrong
Standardéw, przyjmowanie zgloszen i podejmowanie odpowiednich dziatan w odpowiedzi na
te zgloszenia. Tq osoba jest Justyna Grajewska.

ZALACZNIK NR 3

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MALOLETNI-MALOLETNI w PHU Perkoz Sp. z o.0.

L.

Zasady bezpiecznych relacji Maloletni-Matoletni obowigzuja wszystkich matoletnich
przebywajacych w PHU Perkoz Sp. z 0.0. Kazdy z nich powinien traktowa¢ innych matoletnich
z szacunkiem oraz uwzglgdnia¢ ich godno$¢ oraz potrzeby.

Nad przestrzeganiem zasad bezpiecznych relacji Maloletni-Matoletni w PHU Perkoz Sp. z o.0.
CcZuwaja jej pracownicy.

Zaden Maloletni nie moze innych Maloletnich bi¢, szturchaé, popychaé, zawstydzag,
upokarza¢, lekcewazy¢, obraza¢ ani dotyka¢ w sposob, ktory moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

Matoletnim nie wolno réwniez uzywacé¢ wobec innych Matoletnich wulgarnych stow, gestow i
zartdbw, czyni¢ obrazliwych uwag, kierowa¢ wypowiedzi dotyczacych aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywaé wladze lub przewage fizyczna nad Nimi
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Zaden Maloletni nie moze posiada¢ na terenie PHU Perkoz Sp. z 0.0. ani proponowaé czy
zachgcac innych Matoletnich do spozywania alkoholu, korzystania z wyrobow tytoniowych ani
nielegalnych substancji.

Jesli Matoletni czuje si¢ nickomfortowo w danej sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy
stow innych Matoletnich przebywajacych na terenie PHU Perkoz Sp. z 0.0., moze o tym
powiedzie¢ innym pracownikom PHU Perkoz Sp. z 0.0. i oczekiwaé od nich odpowiednie;j
reakcji.



7. PHU Perkoz Sp. z 0.0. wyznaczyla osob¢ odpowiedzialng za rozpowszechnianie i ochrone
Standardow, przyjmowanie zgtoszen i podejmowanie odpowiednich dziatan w odpowiedzi na
te zgloszenia. Tq osoba jest Justyna Grajewska.



